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こ
の
シ
ス
テ
ム
は
、
「
事

務
作
業
量
の
大
幅
な
短
縮
」

が
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
と
い
え

る
。
例
え
ば
、
更
改
作
業
す

る
場
合
、
シ
ス
テ
ム
の
画
面

に
入
力
す
る
項
目
は
通
常
の

業
務
で
1
～
3
カ
所
程
度
と

簡
単
な
操
作
で
済
む
。
そ
の

後
、
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
た

独
自
の
満
期
案
内
と
返
信
用

封
筒
と
を
封
筒
に
入
れ
て
送

付
す
る
と
、
顧
客
自
身
か
ら

郵
送
や
電
話
な
ど
で
更
改
の

有
無
な
ど
に
つ
い
て
連
絡
し

て
く
る
流
れ
と
な
っ
て
い

る
。
こ
れ
に
よ
り
、
同
社
で

の
事
務
作
業
量
は
大
幅
に
減

っ
た
だ
け
で
な
く
、
平
均
し

て
満
期
日
の
約

日
前
に
ほ
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と
ん
ど
の
更
改
手
続
き
が
完

了
す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い

う
。以

上
の
よ
う
な
更
改
業
務

を
同
社
で
は
個
人
・
法
人
の

区
別
な
く
事
務
ス
タ
ッ
フ
1

人
が
行
っ
て
い
る
。
な
ぜ
営

業
担
当
者
で
は
な
い
の
か
。

そ
の
理
由
と
し
て
石
井
社
長

は
次
の
2
点
を
挙
げ
た
。

1
点
目
は
、
「
更
改
業
務

と
営
業
業
務

を
明
確
に
分

け
る
」
と
い

う
こ
と
。
社

内
ル
ー
ル

「
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ

Ｇ
Ｏ
ル
ー

ル
」
に
は
、

次
の
よ
う
な
記
述
が
あ
る
。

「
満
期
の
案
内
」
と
「
更

新
処
理
の
営
業
活
動
」
を
絶

対
に
混
同
し
て
は
い
け
ま
せ

ん
。
（
中
略
）
こ
の
区
別
を

混
同
す
る
と
、
「
お
す
す
め

プ
ラ
ン
」
や
「
他
の
商
品
の

案
内
」
な
ど
、
お
客
様
が
希

望
し
て
い
な
い
情
報
を
押
し

つ
け
て
し
ま
い
ま
す
。
～
同

社
〈
満
期
Ｔ
Ｂ
マ
ニ
ュ
ア

ル
〉
よ
り
抜
粋
～

◇

つ
ま
り
顧
客
の
心
的
負
担

を
極
力
軽
減
す
る
た
め
だ
。

営
業
ス
タ
ッ
フ
が
訪
問
す
る

の
は
、
事
務
ス
タ
ッ
フ
が
送

っ
た
郵
送
物
を
受
け
取
っ
た

顧
客
か
ら
要
望
が
あ
っ
た
場

合
だ
け
。
「
七
夕
じ
ゃ
な
い

ん
だ
し
、
〝
満
期
の
手
続
き

の
時
し
か
お
客
さ
ま
に
会
っ

て
は
い
け

な
い
〟
な

ん
て
い
う

ル
ー
ル
は

あ
り
ま
せ

ん
。
提
案

が
あ
れ

ば
、
別
の

機
会
に
い

つ
で
も
お

客
さ
ま
へ

了
解
を
い

た
だ
い
て

伺
え
ば
い

い
こ
と
で

す
よ
」
と

石
井
社
長

は
笑
う
。

2
点
目
は
「
社
内
の
意
思

統
一
」。合
併
し
て
大
型
化
し

た
代
理
店
の
中
に
は
、
設
立

当
時
に
決
め
た
社
内
ル
ー
ル

が
不
十
分
で
、
営
業
ス
タ
ッ

フ
が
ば
ら
ば
ら
に
行
動
し
だ

す
ば
か
り
か
、
社
内
が
分
裂

し
て
し
ま
う
と
こ
ろ
も
少
な

か
ら
ず
あ
る
。加
え
て
、個
々

の
営
業
ス
タ
ッ
フ
が
顧
客
管

理
す
る
体
制
で
は
、
退
職
者

が
出
た
場
合
に
、
顧
客
離
れ

や
各
種
情
報
の
流
出
な
ど
、

会
社
に
と
っ
て
は
大
き
な
痛

手
と
な
る
こ
と
も
あ
る
。

そ
れ
ら
を
防
ぐ
た
め
、
同

社
で
は
シ
ス
テ
ム
の
活
用
を

軸
と
し
た
ル
ー
ル
作
り
を
行

っ
て
い
る
。
そ
れ
に
よ
り
、

経
営
上
の
リ
ス
ク
を
カ
バ
ー

で
き
た
だ
け
で
な
く
、
新
人

教
育
の
時
間
も
大
幅
に
短
縮

で
き
た
と
い
う
。

開
発
以
前
は
、
石
井
社
長

も
更
改
手
続
き
に
追
わ
れ
る

日
々
だ
っ
た
と
い
う
。
最
後

に
は
そ
の
業
務
だ
け
で
疲
れ

て
し
ま
い
、
仕
事
を
し
た
気

に
な
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
っ

た
。
そ
ん
な
あ
る
日
、
ふ
と

「
更
改
業
務
は
お
客
さ
ま
に

対
し
て
行
う
本
来
の
仕
事
で

は
な
い
」
と
感
じ
て
シ
ス
テ

ム
の
活
用
を
思
い
つ
い
た
。

し
か
し
ソ
フ
ト
を
い
ろ
い
ろ

と
探
し
た
が
、
顧
客
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
中
心

と
し
た
イ
メ
ー
ジ
ど
お
り
の

も
の
が
な
か
っ
た
た
め
に

「
な
い
も
の
ね
だ
り
を
し
て

も
し
ょ
う
が
な
い
」
と
一
念

発
起
し
た
と
い
う
。
た
だ
、

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
関
係
の
仕
事

や
勉
強
は
し
た
こ
と
が
な
か

っ
た
。
で
は
、
な
ぜ

年
も
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シ
ス
テ
ム
開
発
に
没
頭
し
た

の
か
。

「
ラ
ク
し
た
か
っ
た
だ
け

で
す
よ
」
と
苦
笑
す
る
石
井

社
長
。
し
か
し
本
音
は
〝
あ

く
ま
で
も
ス
タ
ッ
フ
が
使
う

ソ
フ
ト
で
あ
り
、
顧
客
を
中

心
と
し
て
活
用
で
き
る
シ
ス

テ
ム
で
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
〟
と
い
う
こ
と
を
常
に
念

頭
に
置
い
て
作
っ
て
い
た
と

い
う
。

「
人
は
忙
し
い
と
、
疲
れ

か
ら
勝
手
な
判
断
を
し
て
し

ま
い
、
最
後
は
ミ
ス
を
し
て

し
ま
う
の
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
を
防
ぐ
た
め
に
、
業
務

を
で
き
る
限
り
シ
ス
テ
ム
化

し
て
、
全
ス
タ
ッ
フ
が
簡
単

に
使
え
る
よ
う
に
し
ま
し

た
」
と
シ
ス
テ
ム
開
発
の
コ

ン
セ
プ
ト
を
語
る
。

更
改
業
務
を
担
当
す
る
同

社
の
宮
下
純
子
さ
ん
も
「
正

直
言
う
と
、
こ
の
シ
ス
テ
ム

の
操
作
方
法
を
教
わ
っ
た
記

憶
は
な
い
で
す
ね
。
た
だ
、

知
ら
な
い
う
ち
に
シ
ス
テ
ム

の
操
作
だ
け
で
な
く
、
業
務

の
進
め
方
や
方
針
、
保
険
の

知
識
も
身
に
つ
き
ま
し
た
」

と
笑
顔
で
答
え
る
。

シ
ス
テ
ム
は
そ
の
後
、
同

社
を
担
当
す
る
保
険
会
社
の

営
業
担
当
者
を
通
じ
て
、
全

国
の
代
理
店
へ
評
判
が
広
が

っ
て
い
っ
た
。

「
現
在
は
、
自
社
の
ス
タ

ッ
フ
は
も
と
よ
り
、

店
も

20

の
代
理
店
さ
ん
に
使
っ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん

一
生
懸
命
に
シ
ス
テ
ム
を
使

っ
て
業
務
に
取
り
組
ま
れ
て

い
ま
す
か
ら
、
当
社
と
し
て

は
、
提
供
す
る
側
と
し
て
し

っ
か
り
と
責
任
を
持
っ
て
い

か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思

っ
て
い
ま
す
」
と
石
井
社
長

は
胸
の
内
を
語
る
。

損
保
6
社
へ
の
対
応
ま
で

成
長
し
た
シ
ス
テ
ム
は
、
継

続
し
て
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

を
続
け
る
一
方
で
、
よ
り
代

理
店
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
を

提
供
す
る
た
め
、
今
後
は
シ

ス
テ
ム
専
門
会
社
へ
保
守
管

理
を
委
託
し
て
い
く
こ
と
を

検
討
し
て
い
る
と
い
う
。

◇

同
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
（
写

真
2
）
に
は
以
下
の
一
文
が

あ
る
。

「
一
期
保
険
事
務
所
で

は
、
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｇ
Ｏ

Ｓ
Ｙ

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｍ
と
は
〝
Ｐ
Ｃ
ソ
フ

ト
〟
で
は
な
く
〝
業
務
理

念
〟
を
言
い
ま
す
」

こ
の
意
味
を
石
井
社
長
に

尋
ね
た
と
こ
ろ
、
次
の
よ
う

な
回
答
が
あ
っ
た
。
「
〝
早

く
満
期
案
内
を
し
な
さ
い
〟

と
い
っ
た
理
想
の
話
で
は
な

く
、
〝
こ
う
し
て
満
期
案
内

を
し
ま
し
ょ
う
〟
と
い
っ
た

実
行
レ
ベ
ル
で
の
業
務
フ
ロ

ー
を
示
さ
な
い
と
、
ス
タ
ッ

フ
は
戸
惑
っ
て
動
け
な
い
と

思
う
ん
で
す
よ
。
つ
ま
り
、

当
社
の
理
念
を
実
行
レ
ベ
ル

に
落
と
し
て
ま
と
め
た
も
の

が
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
な
の
で

す
―
」

い
た
る
と
こ
ろ
で
「
理
念

を
常
に
意
識
し
た
経
営
こ

そ
、
企
業
が
成
長
し
て
い
く

上
で
は
重
要
」
と
い
う
話
は

よ
く
聞
か
れ
る
が
、
そ
れ
を

実
行
す
る
た
め
の
手
段
ま
で

言
及
さ
れ
て
い
る
も
の
は
な

か
な
か
な
い
。
同
社
の
シ
ス

テ
ム
操
作
は
「
理
念
を
実
行

す
る
手
段
」
と
言
っ
て
も
過

言
で
は
な
さ
そ
う
だ
。

代
理
店
業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
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一期保険事務所

１１人で年間３０００件１人で年間３０００件のの更改が可能に更改が可能に

の
代
理
店
で
シ
ス
テ
ム
を
採
用

20

昨
今
増
加
傾
向
に
あ
る
書
類
量
が
、
保
険
業
界
全
体
で
問
題
に
な
っ
て
き
て
い
る
。
特
に
損
害
保
険
中
心
の
代
理

店
で
は
、
「
保
有
契
約
の
更
新
作
業
だ
け
で
手
い
っ
ぱ
い
に
な
り
、
本
来
の
業
務
の
営
業
が
で
き
な
い
」
と
い
っ
た

悩
み
を
抱
え
る
と
こ
ろ
も
少
な
く
な
い
。
そ
の
た
め
、
一
期
（
い
ち
ご
）
保
険
事
務
所
（
東
京
都
板
橋
区
）
で
は
、

ほ
と
ん
ど
の
業
務
作
業
を
〝
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｇ
Ｏ

Ｓ
Ｙ
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｍ
（
イ
チ
ゴ
シ
ス
テ
ム
＝
写
真
1
）
〟
で
対
応
し
て
い

る
。
「
こ
の
シ
ス
テ
ム
で
は
、
保
有
す
る
約
3
0
0
0
件
の
更
新
事
務
手
続
き
を
ス
タ
ッ
フ
1
人
で
行
え
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
」
と
語
る
の
は
開
発
者
の
石
井
裕
二
社
長
。
現
在
で
は
、
同
シ
ス
テ
ム
の
評
判
を
聞
き
つ
け
た
全
国
の

代
理
店
が
採
用
し
て
い
る
と
い
う
。
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システムを構成するファイルソフト一覧

〈写真2〉 同社ウェブサイト

システムを説明する石井社長

事事
務務
スス
タ
ッ
フ

事
務
ス
タ
ッ
フ
がが

中中
心心
のの
更
改
作

中
心
の
更
改
作
業業

年年
か
か
っ

年
か
か
っ
たた

1717シ
ス
テ
ム
開

シ
ス
テ
ム
開
発発

シシ
ス
テ
ム
の
今

シ
ス
テ
ム
の
今
後後

〈写真1〉

（http://homepage2.nifty.com/ichigo）


